ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezetés

A jelen Szerzddés Feltételek a Szolgaltatd és a vele szerzddéses kapcsolatba 1épd Ugyfél kozott 1étrejovo
jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza, hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyutjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgéltatésra, amely a https://hardsync.hu weboldalon térténik. Tovabba jelen ASZF
hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzodésben
meghatarozott Felek kozott jon létre.

A feltételek minden Ugyféllel szemben érvényesek és hatalyosak.

A Szolgaltato a jelen Szerzodési Feltételeket egyoldaluan mddosithatja, amely modositasok ezen Szerzodési
Feltételek uj verziojanak kozzétételétdl 1épnek hatalyba. A kozzététel ezen az internetes feliileten kell, hogy
megtorténjen. Ha az Ugyfél a Szolgaltatd Internetes Szolgaltatasait tovabbra is igénybe veszi, az a modositas
elfogadasdnak mindsiil. A Vasarlasi Feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig a Szolgaltatdé a
Szolgaltatasat biztositja.

Alapfogalmak:

Adatvédelmi Szabalyzat jelenti a Szolgaltatonak a Felhasznalok altal megadott személyes adatok kezelésére,
védelmére és megsemmisitésre vonatkozo, a hatilyos eurdpai unids és magyar jogszabalyoknak megfeleld
szabalyzatat, amely itt érhetd el:

AAM: jelenti az Alanyi adomentességet.

Ekertv. jelenti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvényt.

Elektronikus Szamla jelenti az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVIL. torvény eldirdsainak
megfelelden kiallitott elektronikus szamlat.

Felek jelenti a Szolgaltatot és a Felhasznalot egyiittesen.

Ugyfél jelenti azt a cselekvéképes természetes személyt vagy nem természetes személyt, aki vagy amely a jelen
ASZF szerint a Szolgaltatoval Szerzddést kot.

Fogyaszté jelenti azt a természetes személyt, aki a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint a szakméja, 6nalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil jar el.

Fordulonap: Havi eléfizetés esetén: minden honapban a szerz6dés hatalybalépésének napjaval megegyez6
naptari nap, amennyiben az adott hdnapban nincs olyan nap, gy az adott honap utolsé napja lesz. .

Eves el6fizetés esetén: minden évben a szerzédés hatalybalépésének napjaval megegyez6 naptari nap,
amennyiben az adott honapban nincs olyan nap, tigy az adott honap utolsé napja.

Jognyilatkozat jelenti a Szerz6dés keletkezésére, modositasara és megsziinésére iranyuld akaratnyilatkozatot.

Korm. rendelet jelenti a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11
26.) Korm. rendeletet.

Nyilatkozat jelenti az értesitést, felszolitast, figyelmeztetést, észrevételt, kifogast vagy ezekkel egy tekintet ala esé
barmilyen kozlést.

Ptk jelenti a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvényt.
Szerzédés jelenti a Szolgaltato és az Ugyfél kozott az ASZF szerint létrejott szerzédést.

Szolgaltatas: jelenti a Szerz0dés targyat, azaz a Szolgaltatd altal kinalt technikai megoldasokat, és azok
igénybevételének lehetdségeit, valamint azok elérhetd funkcioit. A szolgaltatdsok az alabbi linken érhetdek el:
https://hardsync.hu/#arlista

Szolgaltato jelenti Kemeény Attila e.v-t: Székhelye: 3271 Visonta, Alkotmany utca 12.Addészama: 79161099-
1-30 Nyilvantartasi szam: 53586296 E-mail: kemeny.attila@hardsync.hu Telefonszama: +3630/4642047
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Szolgaltatasi Dij jelenti az Ugyfél altal az adott dijkdteles Szolgéltatas igénybevételéért a Szolgaltatonak fizetett
dijat, melyet a Szolgaltatd a honlapjan tesz k6zzé. A szolgaltatasi dij az aktivalasi dijakbodl és csomagdijakbol
tevodik Ossze. A szolgaltatasi dij AAM, azaz Altalanos Forgalmi Adot nem tartalmaz.

Eloéfizet6i Szerz6dés jelenti a hataridoben elfogadott (visszaigazolt) ajanlatot, amely elektronikus tton
megkdtott szerzodésnek mindsiil és amelyre a Ptk,-ban és az Ekertv. —ben foglaltak iranyadoak. Az el6fizet6i
szerz6dés elvalaszthatatlan része a jelen ASZF, az Adatkezelési tajékoztatd és a honlapon kozzétett minden
szolgaltatast érint6 leiras.

Weboldal jelenti azt az internetes honlapot, amelyen keresztiil az Ugyfelek a Szolgaltatasokat igénybe vehetik:
https://hardsync.hu

Vis maior olyan rendkiviili, a szerz6dés létrejotte utan bekdvetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevd
eseményt jelent, amelyet szerz6d6 felek nem lathattak elre, nem harithattak el, és amely nem vezethetd vissza
egyik fél felrohaté magatartasara sem. Ilyen események lehetnek kiilondsen: sziikségéllapot, sztrajk, haboru,
forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztrofa, tiizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, stb.
Vis maior esetén mindkét fél mentesiil a szerzddés teljesitésének kotelezettsége aldl, a Szolgaltato altal vallalt
rendelkezésre allasba ez az id6 nem szamit bele.

1. Az Elofizetoi szerzodés

1. Ajanlatkérés, Visszaigazolas, Megrendelés

Az Ugyfél eléfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozod szandékat a Szolgaltatd honlapjan az ’Erdekel’
lehetéségre kattintva jelezheti. Az érdeklédés (Ajanlatkérés kérdsiv) elkiildése soran az Ugyfél megadja nevét,
e- mail cimét és telefonszamat, amelyeket a tovabbiakban a Szolgaltatoval vald kapcsolattartasra kivan hasznalni
(tovabbiakban "kapcsolattartasi telefonszam és email cim"), illetve a szamlazashoz sziikséges adatokat, tovabba
elfogadja ezen ASZF-ben és az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

Az ajanlatkérés elektronikus elkiildését kovetden a Szolgaltatd legkésébb 2 munkanapon beliil felveszi a
kapcsolatot az Ugyféllel a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott e-mailben, illetve - Ugyfél altali megadasa
esetén - a kapcsolattartasi telefonszamon is, a Szolgaltatashoz kapcsolodo ajanlatanak véglegesitése céljabol.

Az 6sszegzés (ajanlat) tartalmazza az Ugyfél 4ltal az ajanlatkérés soran megadott adatokat, a szolgaltatashoz
tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, idtartamat, a szolgaltatas dijat, a fizetend6 végosszeget, valamint a
Szolgaltatd igényfelmérését. Az ajanlat a Szolgaltatd részérdl kotderdvel bir, azaz az Ugyfélt jogositja a
szolgaltatasnak az ASZF-ben és a szolgaltatasra vonatkozo honlapon kozzétett leirasokban foglalt feltételekkel
vald igénybevételére.

Szolgaltatd mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha az ajanlatadastol szamitott 2 munkanapon beliil nem kap
irasbeli visszajelzést az Ugyfélt6l az ajanlat elfogadasa targyaban.

Az ajanlat elfogadasat tartalmazo irasbeli lizenet tjan a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott az eldfizetdi szerzodés
1étrejon.

Ha Ugyfél hibat, elirast vesz észre a visszaigazold e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon beliil
jeleznie kell a Szolgaltato fele, a nem kivant megrendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nytjtasahoz kapcsoldddan nyilvanos adatbazisokban szereplé adatokon tal
is (cégjegyzék, egyéni vallalkozok nyilvantartisa) a sziikséges egyéb dokumentumokat bekérni az Ugyféltdl,
aki koteles azokat a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. (alairasi cimpéldany, cégkivonat, egyéb
nyilatkozatok).

2. Szerz6dés hatalya és idétartama

A felek a szerzddést hatarozott idore kotik, szolgaltatdscsomagtol fiiggden 1 honap vagy 1 év idGtartamra. A
hatalybalépés napja €s az el6fizetési iddszak kezdete a 14 napos tesztiddszak lejartat kdvetd elsd naptari nap,
amennyiben a szolgaltatas folytatasara iranyuld visszajelzés az Ugyfél részérdl hatariddben megérkezik.

Amennyiben szolgaltatas folytatasara iranyuld visszajelzés az Ugyfél részérél hataridon tal érkezik, akkor a
hatalybalépés napja a visszajelzés napja, de legkésobb a tesztidészakot kdvetd 5. naptari nap.
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A felek egybehangzo, irasbeli akaratnyilatkozata alapjan lehet6ség van a tesztidoszak 14 naprol 5 napra torténd
csokkentésének. Ebben az esetben a hatalybalépés napja és az elofizetési idoszak kezdete az 5 napos tesztiddszak
lejartat kovet6 elsd naptari nap. A tesztidészak konszenzuson alapuld csokkentése esetén a felek az ASZF-ben
szereplO 14 napos tesztidészak helyett 5 nap tesztidGészakot értenek és alkalmaznak, tovabba eltekintenek az
Ugyfél visszajelzési kotelezettségétol.

A szolgaltatasok eléfizetés hatalya alatt torténé Ugyfél altali (Ugyfél kérésére torténd) sziineteltetésére, illetve
felfiiggesztésére, majd annak egy kés6bbi id6pontban torténd folytatasara nincs mod.

3. Ingyenes kiprobalasi lehetdség, teszt idoszak

A Szolgaltat6 az Ugyfél elsd alkalommal torténd megrendelése esetén 14 napos ingyenes kiprobalasi lehetdséget
biztosit. Ezen teszt idGszak keretein beliil igénybe vett szolgaltatas dijmentes. Az igényfelméréstdl kezdve
Villalkozo a lehetd legrovidebb iddn beliil a szolgaltatas személyre szabasat elvégzi, amelynek elkésziiltét a
Megrendelének irasban is jelzi. A személyre szabas elkésziiltét jelzo lizenet elkiildésének napja egyben a 14
napos teszt id6szak elsé napja is.

A teszt idSszak alatt az Ugyfél a szolgaltatisban a kivalasztott csomaghoz tartozo funkciokat hasznalhatja,
tovabba a Szolgaltatd jogosult a teszt id6szak alatt egyes funkciok korldtozasara, kikapcsolasara, vagy a teszt
id6szak megtagadasara. Szolgaltatot a teszt idészakban a szolgaltatasra vonatkozdan egyébként vallalt mindségi
kovetelmények (pl. rendelkezésre allasi id6), valaszidok, szavatossagok €s az ahhoz kapcsolddd szankciok nem
terhelik. A teszt idoszak alatt a szolgaltatas indoklas nélkiil barmely fél részér6l barmikor felmondhato.

Ha a tesztiddszak lejartat megelézéen az Ugyfél irdsbeli formaban nem jelzi, hogy a szolgaltatast a tovabbiakban
is igénybe kivanja venni, Ugy a tesztidGszak lejartat kovetd 5. naptari napon a szerzodés hatalybalépésére nyitva
all6 id6tartam automatikusan megsziinik.

A Szolgaltato a tesztidészak utolsd napja és a visszajelzésre rendelkezésre allo 5 napos idOszak lejarta kozotti
id6tartamban a szolgaltatas korlatozasara jogosult.

4. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott a kommunikacio elsédleges modja az elektronikus levelezés a Szolgaltato
honlapjan kozzétett ligyfélszolgalati e-mail cime és az Ugyfél kapcsolattartasi email cime kdzott. A Szolgaltato
lizemeltet telefonos tigyfélszolgalatot is.

Az elsédleges modoktol eltéré formaban a Szolgaltatd azonositési és biztonsagi okokbol nem koteles Ugyféltsl
megkeresést fogadni, vagy részére informaciot adni.

Hibabejelentés esetén az Ugyfél 4ltal kiildott levélnek vagy szobeli tdjékoztatisnak tartalmaznia kell a hiba
észlelésének minden koriilményét és idOpontjat. Ha a hiba a bejelentés alapjan nem beazonosithatd, nem
reprodukalhat6 akkor a Szolgaltatdo nem hibabejelentésként kezeli a megkeresést.

A Szolgaltato az Ugyféltdl beérkezd bejelentéseket legkésdbb a bejelentést kdveté munkanapon iktatja. Az
iktatast kovetoen — ha a bejelentés oka szolgaltatasban jelentkez6 hiba — a Szolgaltato siirgds, a normal miikddeést
kritikusan befolyasolo (pl.: a vasarlast megakadalyozo) tigyekben 4 oOran beliil, egyéb esetekben pedig 3
munkanapon belill valaszol, és ezzel egyidoben megkezdi a hiba behatarolasat és ha a hiba kijavitasa a
Szolgaltatd felelosségi korébe tartozik, tigy a hiba elharitdsadt. A hibaelharitds menetérdl és a sikeres
hibaelharitasrol a Szolgaltato az iigyfélszolgalaton keresztiil ad informéciot, ha az Ugyfél azt igényli.

Ha az Ugyfélnek lejart tartozdsa van, a Szolgéltatd jogosult az Ugyfél szamdara nyujtott iigyfélszolgalati
tevékenységet is felfiiggeszteni.

Ha az Ugyfél olyan hibét jelent be, amit sajat maga okozott a szolgaltatdsok nem rendeltetésszerii hasznalataval,
annak elharitasaért a Szolgaltato plusz dijat szamolhat fel. Ha az ligyfél olyan vélt hibat jelent be, ami nem all
fenn, annak kivizsgalasaért a Szolgaltato plusz dijat szamolhat fel.

5. Modositas

Az Ugyfél jogosult az altala igénybe vett szolgaltatasok korét modositani, illetve a fizetési ciklust béviteni.
Szolgaltatasok korének bovitése esetén a Szolgaltatd idéaranyos kiilonbdzeti dijat szamit fel. A szolgaltatasok
korének sziikitése esetén a Szolgaltato a fennmarad6 iddszakra kifizetett dijat nem tériti vissza.
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A Szolgaltatd a honlapjan meghatarozott aktivalasi dijakat és csomagdijakat (a szerzédésben megallapodott
dijak) évente egy alkalommal, vagy szolgaltatisok Osszetételének, csomagok tartalmanak valtozasa esetén
azonnali, de nem visszamendleges hatéllyal egyoldalian modosithatja. A modositasrol a Szolgaltato az Ugyfelet
a kapcsolattartasi e-mail cimen értesiti legalabb 7 naptari nappal a modositas hatalybalépését megel6zéen.

A megrendelés alapjan létrejott szerzodés egyoldalt modositasara is fenntartja a jogot a Szolgaltatd az
alkalmazando dijak esetében vagy, ha a szolgaltatasok modositasat, funkciok bovitését vagy csokkentését
hatarozza meg. Ha a modositas olyan kérdést vagy rendelkezést érint, amit a felek az ASZF-ben nem, vagy attol
eltérden szabalyoztak, gy az Ugyfél, ha a mddositassal nem ért egyet, a szerzédést felmondhatja a modositas
hatalybalépésének napjaval. Ebben az esetben a modositas hatalybalépésének napjat kévet6 id6tartamra mar
megfizetett dijak visszajarnak.

A Szolgéltaté altal nyujtott kedvezményre utald felirattal (pl. AKCIO) ellatott dijak egyszeri kedvezményt
jelentenek, ennek megfeleléen a kedvezményes id6szak utan kovetkezd iddszaktol a normal, kedvezménnyel
nem csokkentett dijak alkalmazanddak. A kedvezmények idétartamarol, a kedvezmények igénybevételi
feltételeirdl-, mértékérdl-, megvonasarol a Szolgaltatd egyoldaltian rendelkezik.

A Szolgaltat6 az az Ugyfél altal megfogalmazott egyedi szolgaltatasok, fejlesztések dijairol és azok felhasznélasi
feltételeirdl az Ugyfelet egyedi arajanlatban tdjékoztatja. Az Ugyfél az 4rajanlat alapjan a kapcsolattartasi e-mail
cimérdl rendelheti meg az egyedi szolgaltatasokat, fejlesztéseket, melyeket a szolgaltatd az arajanlatban
foglaltak szerint koteles teljesiteni.

Az Ugyfél a kapcsolattartasi email cimérél jelezheti szerz6dé személyének modositasi igényét a Szolgaltatonak.
A Szolgaltatas ez esetben az azonnali felmondés szabalyai szerint sziinik meg és az 6j Ugyfél vonatkozasaban
pedig 01j szerz6dés jon létre, amellett, hogy a szolgaltatasok és az azokban rogzitett adatok, beallitasok, tartalmak
nem valtoznak meg.

6. Szamlazas

A Szolgaltatasi Dij forintban értendék. Az Ugyfél a dijat atutalassal egyenlitheti ki. A pontos dij és a fizetési
hatarid6 a Szolgaltato altal kiildott dijbekérében meg van jelolve. Az Eladé szamlat bocsat ki a Vasarlo szamara a
megrendelt Szolgaltatast illetden, az Ugyfél kotelessége tovabbitani a szdmla hatilyos jogszabélyok szerinti
kibocsatasahoz sziikséges Osszes adatot €s informaciot. A szamlat a Szolgaltatd elsdsorban elektronikus uton
bocsitja az Ugyfél rendelkezésére, amelyet az Ugyfél kifejezett kérése esetén a Szolgaltaté felar nélkiil postai
Giton is eljuttat az Ugyfél altal megadott postazési cimre.

A dijbekérében szerepl6 dij teljes 6sszegének beérkezését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon
beliil a Szolgaltato elkésziti a szamlat.

Amennyiben a fizetési hataridé eredményteleniil telik el, és az Ugyfél a Szolgaltatd altali figyelmeztetéstd|
szamitott 3 munkanapon belill sem rendezi a dijat, az az eldfizetd szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat
eredményezheti a Szolgaltatd részérdl.

7. Felelosség

A szolgaltatisok technoldgiaja és célja, hogy az Ugyfél szaméra technikai segitséget és funkciokat biztositson
ahhoz, hogy az Ugyfél és az Ugyfél partnerei, ligyfelei, vasarléi, felhasznaloi vagy latogatéi kozott kapesolatot
vagy egyéb jogviszonyokat hozzon létre. Ennek megfeleléen a Szolgaltatd a felek kozott csak és kizardlag
technikai szolgaltati és informacié tarold, tovabbitd szerepet tolt be az Ugyfél teljesitési segédjeként, igy a
szolgaltatasok felhasznalasaért és harmadik személyek fel¢ vald jognyilatkozatokért és kommunikalt
tartalmakért kizarolag az Ugyfél tartozik felelésséggel a vele kapcsolatban 1évé harmadik személyekkel
szemben.

Az Ugyfél a szolgaltatasokat kizarolag a sajat felelésségére és kockazatara veheti igénybe, és elfogadja, hogy a
Szolgaltato az igénybevétel soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért valo feleldsségét kizarja, azzal,
hogy ezen feleldsségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositd szerzodésszegesért valo felelosségre.

Szolgaltatd kizarja a felel0sségét a kozvetett vagy kovetkezményi karok tekintetében is, igy kiilonGsen az
elmaradt haszon-, elmaradt bevétel-, lizemsziinet-, adatvesztés-, "goodwill" csokkenés vonatkozasaban.

Tilos az Ugyfél 4ltal végzett tevékenység soran olyan kommunikaciot folytatni vagy arra utal6 nyilatkozatokat
tenni, hogy a Szolgéltatd barmely modon felelds az Ugyfél altal végzett tevékenységért. A tevékenységgel
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kapcsolatos esetleges jogvitak rendezése csak ¢s kizarolag az Ugyfél és az Ugyfél partnerei, iigyfelei, vasarloi,
felhasznaldi vagy latogatoi, illetdleg az Ugyfél és az adott szakhatosag kozott zajlik, abban a Szolgaltato
kizarolag jogerds hatosagi hatarozatok alapjan vagy jogszabaly rendelkezése alapjan vesz részt.

Az Ugyfél koteles a tevékenységével kapcsolatos dsszes jogszabalyt betartani. A Szolgaltaté torekszik arra,
hogy a jogszeri miikodéshez megfelelé funkcidkat biztositson, mindazonaltal a jogszabalyi megfelelésért nem
szavatol, annak megitélése, hogy az adott szolgaltatas a felkinalt allapotban megfelel-e a vonatkozo
jogszabalyoknak, az Ugyfél felel6ssége, azért a Szolgéltatd nem all helyt sem hatosagok, sem az Ugyfél, sem
harmadik személyek el6tt.

Az Ugyfél éltal elhelyezett minden tartalomért, adatért, informacioért az Ugyfél tartozik feleldsséggel.

Az Ugyfél a megrendelést, 1étrejott szerzddést, vagy a szerzodés keretében igénybe vett szolgiltatasokat
harmadik személyre nem ruhazhatja at, nem engedheti at hasznalatra, sem ingyen sem ellenszolgaltatas fejében
nem szolgaltathatja tovabb a Szolgaltato kifejezett engedélye nélkiil.

Az Ugyfél koteles a szolgéltatasokban észlelt hibékat a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

Az Ugyfél koteles bejelenteni az adataiban bekdvetkezett olyan véltozasokat, amelyek a szerzédéskotéskor
rogzitésre kertiltek, kiilonds tekintettel a kapcsolattartasi email cimre. Ennek elmulasztdsdbol adodo karokért a
Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal.

A Szolgéltato altal biztositott szolgaltatasok leirasaiban szerepl6 korlatlanként megjeldlt funkciok hasznalatara
a Szolgaltatd nem hataroz meg szamszeri korlatot, de az iigyfelenkénti igénybevétele a Szolgaltato engedélyével
haladhatja meg az iligyfélatlag tizszeresét.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget:
- harmadik félt6l szarmaz6 forrasfajlban tévesen vagy valdsan, gazdasagi kar okozasara képes adatok,
leirasban szerepld téves adatok valdsagtartalmaért,
- a szolgaltatasokkal egyiittmiikddé és/vagy abba integralhaté, harmadik fél altal fejlesztett kiilso
alkalmazasok (webaruhaz motor) és szolgaltataisok milkodoképességét, egyiittmiikodési képességét
¢s/vagy jovobeni integralhatdsagat illetden.

A Szolgaltato jogosult kiegészitd szolgaltatasi dij felszamitasara, végso esetben a szolgaltatasok korlatozasara,
letiltdsara, ha az Ugyfél az eréforrasokat az atlagosnal nagyobb mértékben foglalja, vagy az okozott terhelés a
szolgaltatasok folyamatos biztositasat veszélyezteti.

A Szolgaltatd a szolgaltatasok funkcioinak bovitését, sziikitését, atcsoportositasat, a feliiletek megjelenésének
modositasat, egyes szolgaltatasok vagy funkcidok bevezetését vagy megsziintetés el6zetes bejelentés nélkiil
barmikor egyoldaluan elvégezheti. Szolgaltaté térekszik arra (de nem szavatol azért), hogy minden ilyen
modositasrol a weboldalan legalabb 7 naptari napos felkésziilési idt biztositva tdjékoztatja az Ugyfeleket.

A Szolgaltat6 jogosult az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatasok adminisztracios feliiletébe bejelentkezni, ott
beallitasokat modositani, teszt folyamatokat végrehajtani, ami az optimalizalast és a hibaelharitast elosegiti.

A szolgaltatas biztositdsa soran a Szolgaltaté adatfeldolgozoként az Ugyfél altal kezelt adatokhoz, és az Ugyfél
altal elhelyezett tartalmakhoz hozzafér, azokat megismerheti. A Szolgaltatd ezeket az adatokat kizarolag a
szolgaltatas nyujtasa érdekében dolgozza fel, sajat céljaira nem hasznalja, harmadik fél szamara nem adja Ki.

A Szolgaltatdé koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a szolgaltatasok folyamatosan elérhetok
legyenek, de a rajta kiviil es6 hibakért (beleértve, de nem kizardlag az internet haldozat miikdésébol adodo
esetleges informacioveszteségekért, talterhelésért, harmadik fél altal okozott iizemzavarért, helytelen
kezelésébdl fakado hibakért) semmilyen feleldsséget nem vallal.

A szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejét nem csokkenti a harmadik fél altal biztositott kiilsé alkalmazasok €s
szolgaltatasok altal okozott kiesés, akkor sem ha az adott alkalmazast vagy szolgaltatast a Szolgaltato biztositja
vagy ajanlotta az Ugyfélnek.

8. Szellemi tulajdonjogok

A szolgaltatas részét képezoé honlap publikus feliiletét alkotd grafikai és tartalmi elemek, tovabba a hozzajuk
tartozd forraskodok a Szolgaltaté tulajdonat képezik. Részben vagy egészben torténd masolasa csak a
Szolgaltaté irasos engedélyével lehetséges.
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Minden egyéb, a szolgaltatas részeként rendelkezésre bocsatott vagy atadott védett szellemi alkotas a Szolgaltato
vagy szerzdéses partnerei tulajdonat képezik és azokra vonatkozéan az Ugyfél nem kizarélagos felhasznalasi
jogot szerez a szolgaltatasi szerz6dés idOtartamara és a szolgaltatasi dijak fejében. A felhasznalasi jogok
kizardlag a szolgaltatds hasznalatara és hasznositasara terjednek ki, de nem foglaljak magukban a szellemi
alkotasok atdolgozasanak, al-licencbe adasanak, terjesztésének jogat.

Szolgaltatd minden nem kifejezetten biztositott jogot fenntart.
9. Szerz6dés megsziinése, szolgaltatasok korlitozasa

Ugyfél altali felmondas

Elallasi, felmondasi jog 14 napon beliil: A Korm. rendelet 20.§.(1) bekezdése és (2) §. b) alapjan a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliili indokolési jog nélkiili elallasi jog, felmondasi jog illeti
meg.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval €lni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, elektronikus titon kiildott levél utjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetdségek
igénybevételével a Szolgaltatod részére. Ebbol a célbdl Fogyasztod felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo
emailhez mellékelt vagy a LINK keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozatmintat is. Fogyasztdo hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatod
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a e pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd értesités
esetén az e-mail illetve kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabol. A
Fogyaszto levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithatoé legyen a feladas
datuma.

A Szolgaltatd kovetelheti ésszerli koltségeinek — ha szolgaltatdsnytjtasra irdnyuld szerzodés teljesitését a
Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Rendes felmondés: Az Ugyfél a szolgéltatast azonnali hatallyal kiilon indoklas nélkil felmondhatja. Ez esetben
a fennmaradé idéaranyos dij nem Kkeriil visszafizetésre, ezt az Ugyfél nem kovetelheti.

Rendkiviili felmondés: Ugyfél rendkiviili felmondéssal élhet, ha a Szolgéltato az itt meghatéarozott egyoldala
dijemelési eseteken kiviili esetben vagy okbdl emeli meg az eléfizetési dijat, vagy a szolgaltatast jogosulatlanul
korlatozza, torli vagy a szolgaltatasok funkcioit az Ugyfél szamara hatrdnyosan csokkenti. Ebben az esetben az
Ugyfél a fordulénapig fennmaradd mér megfizetett idéardnyos eldfizetési dijat visszakovetelheti.

A felmondast az Ugyfél az ligyfélszolgalati email cimen, irasban jelezheti.
Szolgaltatoé altali korlatozas, felmondas

Korlatozas

A Szolgaltatd jogosult az Ugyfél szerzddésszegése esetén az Ugyfél ltal igénybe vett barmely szolgaltatas
milkodését az Ugyfél kapcsolattartdsi email cimére kiildott el8zetes jelzéssel egyidében korlatozni. Az
értesitésben meg kell adni a korlatozas okat és azt a tiirelmi id6t, amelyet a Szolgaltaté az Ugyfél rendelkezésére
bocsat a szerz6désszego helyzet orvoslasara. Az azonnali hataly( felmondas helyett korlatozas alkalmazasara a
Szolgaltaté egyoldala dontés alapjan jogosult. Ha az értesitésben megadott tiirelmi id6 eredménytelentil telik el,
ugy a Szolgaltato jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Rendes felmondas:

A Szolgaltatd jogosult a szerzddést fordulonappal felmondani vagy a szolgaltatds nyujtasat megtagadni
kiilondsen (de nem kizarélagosan) a kovetkezé esetekben:
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-Az Ugyfél szamara nyujtott szolgéltatas a Szolgaltatd szamara gazdasagi hatranyt okoz, vagy a Szolgaltatd
minden tigyfelére vagy azok egy meghatarozott csoportjara nézve a szolgaltatas nyujtasat besziinteti.

- Ha az Ugyfél a szolgéltatassal kapcsolatos a szolgaltatds részét nem képezd igényei nem elégitheték ki.

-A Szolgaltaté és az Ugyfél kozott szakmai kérdésekben fenndlld dsszeegyeztethetetlen allaspont.

Rendkiviili felmondas:

A Szolgaltato kiilondsen az alabbi esetekben jogosult a szolgaltatdsok azonnali hatalyn felmondasara,
fiiggetleniil attol, hogy az az Ugyfél tudtaval, vagy tudtdn kiviil tortént:

-Ha az ligyfél a fizetési hatdridotdl szamitott 3 munkanapot meghalado fizetési késedelembe esik

-Az Ugyfél jogszabalyba iitk6zé terméket vagy szolgiltatast jelenit meg, értékesit vagy jogszabélyba iitkdzd
modon értékesiti, jeleniti meg.

- Az Ugyfél a szolgéltatasban nem valds cégadatokat jelenit meg, felszamolas vagy csédeljarés alatt 4ll.
- Az Ugyféllel kapcsolatos biintetéeljaras indul, vagy tdmeges panasz fennallasa esetén.

-Ha az Ugyfél erdszakos, fajgytilold, uszitd, kozizlést sértd, megtévesztd, manipulativ, kartékony vagy
veszélyesnek mindsitett tartalmat tesz kozzé

-Téarhely barmely szolgéltatasanak (honlap, e-mail fiok, stb.) feltorése esetén, vagy ezek illegalis tevékenységre
torténd felhasznaldsa esetén.

- Tomeges kéretlen e-mailek (SPAM) kikiildése esetén.

- Az Ugyfél altal Szolgaltatdo szerverein elhelyezett tartalom, Ugyfél altal folytatott tevékenység vagy a
kozvetetten azok altal kivaltott, mas Internet felhasznalok iranyabol tapasztalhato tevékenységek veszélyeztetik
Szolgaltatd szervereinek, halozatdnak mitkodoképességét, biztonsagat, beleértve a szerverekre és a haldzatra
nézve az atlagosnal nagyobb terhelést jelentd szolgaltatasok esetét is.

- Barmilyen, a Szolgaltatd vagy a szolgaltatas jo hirnevét ront6 tartalom megjelenitése, vagy tevékenységre
kertil sor az Ugyfél részérol

-. Barmilyen, a Szolgaltatdé vagy a szolgaltatds konkurens termékének, szolgaltatasanak megjelenitése,
reklamozasa esetén

- 30 napot meghalad6 vis maior esetén

Ha a Szolgaltaté a fenti okokbdl kifolyolag az Ugyfél szolgaltatasat torli, ugy az Ugyfél kartéritésre, eléfizetési
dij visszatéritésre nem jogosult, a szolgaltatast és a szolgaltatashoz kapcsolodo tarolt adatokat a Szolgaltatotol
nem kovetelhet.

A Szolgaltaté a korlatozasrol és a felmondasrol sz616 értesitést az Ugyfél kapcsolattartdsi e-mail cimére kiildi
meg.

A szerz6dés megsziinésekor vagy korlatozasakor a szolgaltatasok azonnal elérhetetlenné valnak. A Szolgaltato
a megszinést kovetden jogosult az Ugyfel adatainak, a szolgaltatas tartalmanak, informacioinak torlésére.

Az Ugyfél a megsziinést megeldzden koteles lementeni minden szamdra fontos adatot. Ennek elmulasztisaért a
Szolgaltaté semmilyen felelosséget nem vallal.

Szolgaltatasok torlésekor a Szolgaltato a szolgéltatasok tartalmét képzd beallitasfajlt archivalhatja. Az Ugyfél
a szolgaltatasok torlésének visszavonasat kérheti, a Szolgaltatd azonban ennek teljesithetdségére garanciat
nem villal, Ugyfél ezzel kapcsolatban kartéritési igénnyel nem élhet. A visszavonasért vagy adatok kiadasaért
a Szolgaltaté jogosult dijat felszamitani.

10. Panaszkezelés
Az Ugyfél a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az aldbbi elérhetdségeken
terjesztheti eld:

Cim: 3271 Visonta, Alkotmany utca 12.

Személyes tigyfélszolgalati nyitva tartas: H-P: 8-17-ig

Telefonszam: +3630/4642047
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Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: Munkanapokon 8-17 6raig
Kapcsolattarté személy: Kemény Attila
E-mail: kemeny.attila@hardsync.hu

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (iizletben) a Szolgéltatd azonnal kivizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irasbeli panaszrol szold részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, €s a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoéan
rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltato kotelezden egy egyedi azonositoszammal latja el, ami a panasz
visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltato az Ugyféllel kételes kozolni.

A Szolgaltaté az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles megvizsgalni és érdemben
megvélaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megdrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél 4ltal el6terjesztett kifogasokat e pontban megadott kozvetlen elérhetdségeken fogadia.
Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval valo
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észlel,
jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat
kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok listaja és elérhetéségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

Békéltetd testiilet. A szolgaltatds mindségével, biztonsagossagaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteto testiiletnél illetve fordulhat a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltetd testiilethez. Békéltetd
Testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti Civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Az Ugyfél lakohelye (tartozkodasi helye) alapjan elérhetd békéltetd testiiletekhez fordulhat a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltetd testiileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében
egyiittmitkodésnek mindsiil a véalaszirat kiildése is.

Szolgaltatasi szerzOdéssel Osszefiiggd hataron atnyuld fogyasztdéi jogvita esetén a fogyasztok az online
vasarlashoz kapcsolodo, hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjék a kovetkezd linken elérhetd
online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszto beregisztral, kitolt
egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békélteto Testiilet részére a platformon keresztiil. igy
a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekhez kapcsolddo hataron atnyulo fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
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A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetoségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei
Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét,
Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-
525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim:

bkmkik@mail.datanet.hu;

Békés Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba,
Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-
976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim:
bmkik@bmkik.hu;
Budapesti Békéltetd
Testiilet

Cime: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-
2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky
Gyorgy

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu;
E-mail cim:
bmkik@bmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetod
Testiilet

Cime: 8000
Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-
310

Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Lészl6
E-mail cim:
fmkik@fmkik.hu;

Hajdua-Bihar
Békéltetd

Megyei
Testiilet

Baranya Megyei Békélteto
Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy

Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs,
Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim:

bekelteto@pbkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén
Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali
u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091,
501-870

Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim:
kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto
Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt.
8-12.

Telefonszama:  (62)  554-
250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszlo, Jerney
Zoltan

E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron  Megyei
Békeélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6ér, Szent Istvan
ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202;
520-217

Fax szama: (96) 520-218
Neév: Horvath Laszlo
E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Heves Megyei  Békélteto

Testiilet
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Bacs-Kiskun Megyei
Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét,
Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-
525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim:

bkmkik@mail.datanet.hu;

Cime: 4025 Debrecen,
Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-
749

Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim:

info@hbkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000  Szolnok,
Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-
610

Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh
Judit

E-mail cim:
kamara@jnszmkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan,
Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongé Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Somogy Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar,
Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-
000

Fax szama: (82) 501-046

Baranya Megyei Békéltetd
Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy

Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs,
Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim:
bekelteto@pbkik.hu;

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut
15.
Levelezési cime: 3301 Eger,

Pf. 440.
Telefonszama:  (36) 416-
660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobo Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei
Békeéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FO tér
36.

Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy
E-mail cim:
kemkik@kemkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut
59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim:

www.panaszrendezes.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza,

Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544,
(42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz
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Bacs-Kiskun Megyei
Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét,
Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-
525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim:

bkmkik@mail.datanet.hu;

Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

Tolna Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 7100 Szekszard,
Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-
661

Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim:
kamara@tmkik.hu;

Veszprém Megyei
Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém,
Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 429-
008

Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovari Laszl6
E-mail cim:
vkik@veszpremikamara.hu

Minden, a szerz6dés megkdtése utan felmeriild, a szerzodés teljesitését akadalyozd koriilményrdl felek
kolesonosen kotelesek egymast a koriilmény tudomasukra jutasat kovetden haladéktalanul tajékoztatni.

A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy esetleges vitaikat kdzvetlen targyalasok utjan békés tton rendezik.

Ha az Ugyfél a Ptk. szerinti vallalkozasnak minésiil, a felek jogvitijukkal kapcsolatban alavetik magukat
Szolgaltatd székhelye szerint hatdskorrel rendelkezd birdsag kizarolagos illetékességének, vagy ha az Ugyfél
fogyasztonak mindsiil, ugy az altalanos illetékességi szabalyok az iranyaddak.

Az ezen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Hatalybalépés: Visonta, 2021.10.25.

Baranya Megyei Békéltetd
Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy

Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs,
Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim:
bekelteto@pbkik.hu;

Katalin

E-mail cim:

bekelteto@szabkam.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely,
Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kovesdi Zoltan
E-mail cim:
pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg,
Petofi utca 24,
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim:
zmbekelteto@zmkik.hu

I11. Egyéb rendelkezések

Utols6 modositas: Visonta, 2022.12.08.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek pdf formatumban torténd letoltéséhez kattintson ide!
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https://hardsync.hu/wp-content/uploads/2022/12/ALTALANOS-SZERZODESI-FELTETELEK-20221208.pdf

Elallasi nyilatkozat minta: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
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https://hardsync.hu/wp-content/uploads/2022/12/Elallasi-nyilatkozat-minta.pdf

